Podminky pozaru éniho servisu firmy Kedul Sumerk, s.r.o.

A. Prevzeti stroje do opravy

1. Zakaznik bude dotazan na své jméno nebo jméno firmy, na které bude zakazka zhotovena a

na kontakt (telefonni ¢islo nebo email) na ktery bude informovéan o probihajici opravé.

2. Zékaznik bude dotazan, na co nejpodrobnéjsi popis zavady, ktery urychli diagnozu a naslednou opravu
stroje. Bez fddného popisu zavady servis nezarucuje odstranéni skrytych zavad, které se mohou projevit az
po delSi dobé chodu.

3. Servisni technik nebo jiny pracovnik firmy vystavi doklad o pfevzeti stroje do opravy, ktery bude
vyZzadovéan pro prevzeti zhotovené zakazky. Uvedend ¢astka a datum opravy jsou jen orientacni a mohou se
zménit.

B. Zhotoveni zakazky

1. Servis vykona objednanou opravu v nejkratSi mozné Ih(té za pouZziti originalnich ndhradnich dilt a
technologie doporu¢ené vyrobcem daného zafizeni, pokud nebude stanoveno jinak.

2. Servis si vyhrazuje pravo na prodlouzeni terminu opravy o nezbytné nutnou dobu, v pfipadé nutnosti
objednani a nasledné dodavky nahradniho dilu od vyrobce nebo jeho distributora v pfipadé, Zze nutné dily
nejsou ve skladovych zasobach servisu nebo vyrobce. Doba se muize prodlouZit i s ohledem na slozitost a
typové stari zafizeni.

3. U pfipadného zvySeni rozpoctu bude zakaznik kontaktovan a servis provede opravu az po jeho
odsouhlaseni.

4.V pripadé nesouhlasu zédkaznika s navySenim rozpoctu opravy si firma G¢tuje naklady spojené se
zjiSténim technického stavu pfistroje.

5. Doplnujici informace o pribéhu opravy servis poskytuje jen na pozadani.

6. Servis nezarucuje navraceni stroje ve stejném stavu v jakém byl dodan, v pfipadé, Ze se nebude
opravovat.

7. Naklady na zjisténi zavady se nebudou Gctovat v pfipadé zanechani stroje servisu k ekologické likvidaci a
nebo v pfipadé zakoupeni nového stroje u firmy Kedul Sumperk, s.r.o.

8. Servis vyUctuje vykonanou sluzbu a pouzity material na zakladé platného ceniku oprav servisu.

9. V8echny opravené elektrické stroje podléhaji vystupni kontrole dle normy CSN EN 33 1600 ed?.

C. Vyzvednuti zakazky

1. Po dokonceni opravy bude zakaznik neprodlené kontaktovan na uvedené kontaktni Gdaje, pokud nebylo
pfedem domluveno jinak.

2. Servis vyda predmét opravy po predloZeni potvrzeni o pfevzeti do opravy. V pfipadé ztraty tohoto
potvrzeni je zakaznik povinen ohlasit tuto skute¢nost servisu, ktery v takovém pfipadé vyda predmét opravy
jen po predlozeni platného OP.

3. Vyménéné nahradni dily budou vydany jen po vyzadani.

4. Je moznost domluvit zaslani pfedmeétu opravy zasilkovou sluzbou na uvedenou adresu. K cené opravy
pak budou pfi¢teny néklady na dopravu a balné.

5. Od doby vyzvani k vyzvednuti opravy ma zakaznik firmy Kedul Sumperk, s.r.o stroj zdarma uskladnén po
dobu tfi mésicht. Od uplynuti posledniho dne stanovené doby, ma servis pravo Uctovat poplatek za
uskladnéni, a to ve vysi 10K¢ za kazdy den zpozdéni. Pokud si zakaznik nevyzvedne pfedmét opravy ani ve
Ihaté dalSich 6 mésici, tak stroj propada do vlastnictvi firmy Kedul Sumperk, s.r.o a firma si udéluje narok
pak se strojem nakladat dle vlastniho uvazeni.

6. V pfipadé odmitnuti zaplaceni vytctované ¢astky servis pfedmét nevyda.

D. Zaruka a reklamace.

1. Servis poskytuje na vykonanou opravu zaruku podle platné legislativy v dobé tfi mésicl od dne vyzvednuti
zakazky z opravy.

2. Zakaznik je povinen pfi reklamaci predlozit zakézkovy list o vyhotovené opravé a doklad o zaplaceni.

3. | pfes podobné vnéjsi projevy zavady se mlze stat, Zze zavadu zpUsobuje ¢ast zafizeni, ktera nebyla
predmétem pfedchozi opravy. V takovém pfipadé nebude reklamace uznana a bude vyuctovana jako dalSi
oprava.

Zaruka se dale nevztahuje na:

- Poskozeni zpusobené neSetrnym nebo nespravnym zachazenim.

- Zavady zpusobené ndhodnym nebo zamérnym vniknutim kapaliny nebo cizich predméta do vyrobku



